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Нормативно-правовая база

-Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях
по реализации государственной социальной политики»;

-Постановление Правительства РФ от 30.03.2013 № 286 «О формирования
независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих
социальные услуги»;

-Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 «Об
утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной
организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и
обновления информации об образовательной организации»;

-Постановление Правительства Российской Федерации от 05.08.2013 № 662 «Об
осуществлении мониторинга системы образования»;

-Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»;

-Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в
отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам
проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в
сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»



Приказ Рособрнадзора от 25.05.2014 
№ 785



Письмо Рособрнадзора от 
25.03.2015 № 07-675



-Письмо Минобрнауки России от 04.02.2013 № АП-113-02 «О
реализации мероприятий по независимой системе оценки
качества образования»;

-Письмо Минобрнауки России от 14.10.2013 № АП-1994/02 «О
методических рекомендациях по внедрению НСОКО»
(вместе с «Методическими рекомендациями по проведению
независимой системы оценки качества работы
образовательных организаций»);

-Письмо Минобрнауки России от 03.04.2015 № АП-512/02 «О
направлении Методических рекомендаций по НОКО»;

-Методические рекомендации Минобрнауки России по
проведению независимой оценки качества образовательной
деятельности организаций, осуществляющих
образовательную деятельность (утв. заместителем Министра
образования и науки Российской Федерации А.Б. Повалко от
01.04.2015).



Объект независимой оценки качества  



Приказ  Министерства образования и 
науки Российской Федерации от 5 

декабря 2014 года № 1547 
«Об утверждении показателей, 

характеризующих общие критерии 
оценки качества образовательной 

деятельности организаций, 
осуществляющих образовательную 

деятельность»



1. Открытость и доступность 
информации об ОО. 

2. Комфортность условий, в которых 
осуществляется образовательная 
деятельность. 

3. Доброжелательность, вежливость и 
компетентность работников ОО. 

4. Удовлетворенность качеством 
образовательной деятельности ОО. 



Статья 29. Информационная открытость образовательной 

организации 
1. Образовательные организации формируют открытые и общедоступные 

информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, 

и обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством размещения их в 

информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на 

официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет". 

2. Образовательные организации обеспечивают открытость и доступность: 

1) информации: … 

2) копий: … 

3) отчета о результатах самообследования … 

4) документа о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе 

образца договора об оказании платных образовательных услуг, документа об 

утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе; 

5) предписаний органов, осуществляющих государственный контроль 

(надзор) в сфере образования, отчетов об исполнении таких предписаний; 

6) иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению 

образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой 

являются обязательными в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 



«Об утверждении Правил размещения на официальном сайте 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и обновления информации об образовательной 

организации» 

Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 

а) информация: 

- общие сведения (дата создания, учредитель, место нахождения, контактные 

телефоны, 

адрес электронной почты, ...) 

- сведения по образовательным программам 

-сведения о персональном составе педагогических работников 

-сведения о материально-техническом обеспечении образовательной 

деятельности 

б) копии документов (устав, лицензия с приложениями, свидетельство о 

государственной аккредитации (с приложениями), план финансово-

хозяйственной деятельности, локальные нормативные акты, …) 

в) отчет о результатах самообследования

… 

Образовательная организация обновляет сведения не позднее 10 рабочих дней 

после их изменений 



Требования к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представленной на нем информации 

Специальный раздел должен содержать следующие подразделы: 

1.Основные сведения 

2.Структура и органы управления образовательной организацией 

3.Документы 

4.Образование 

5.Образовательные стандарты 

6.Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав 

7.Материально-техническое обеспечение и оснащенность 

образовательного процесса 

8.Стипендии и иные виды материальной поддержки 

9.Платные образовательные услуги 

10.Финансово-хозяйственная деятельность 

11.Вакантные места для приема (перевода) 



Типичные замечания, 
выявленные при анализе сайтов



-Дата и время проведения экспертизы

-Информация представлена не в 
полном объеме

-Информация завуалирована

-Информация полностью отсутствует

-Требуется поиск информации 



-Отсутствуют методические и иные документы, 

разработанные образовательной организацией для 

обеспечения образовательного процесса 

-Отсутствует информация о реализуемых образовательных 

программ согласно лицензии  с указанием учебных 

предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики

-Не представлен учебный план с приложением его копии

-Отсутствует описание образовательной программы с 

приложением ее копии 

-Не в полном объеме предоставлена информация  о 

педагогических кадрах



-Ряд ссылок внутри подразделов выводят на 
пустые страницы 

-Наименование подразделов не соответствует 
содержанию

-Устаревшие данные

-Отсутствуют аннотации к рабочим 
программам дисциплин (по каждой 
дисциплине в составе образовательной 
программы) с приложением их копий  



Показатели, характеризующие общий 
критерий оценки качества образовательной 

деятельности профессиональных 
образовательных организаций Иркутской 

области, касающийся доброжелательности, 
вежливости, компетентности работников и 

удовлетворенности качеством 
образовательной деятельности организаций 

качества образовательной деятельности



Успехов в работе


