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САМАЯ  большая сеть ирландских пабов в 

МИРЕ 

ВЕСЕЛЫЕ БАРМЕНЫ 



С чего все началось? 



С чего все началось? 
 «Культура ест стратегию на завтрак!» (П. Друкер). Мы строили грандиозные 

планы по развитию франшизы, но в каждом городе сталкивались с одним и 

тем же – работать некому! 

 Первая половина 2011 г. – текучка в пабах по г. Иркутску составила 92% 

 Мы прекрасно понимали, что любые мероприятия проводятся с целью 

создания или поддержания имиджа компании и привлечения новых 

сотрудников 

 Мы понимали, что сам по себе кандидат вряд ли станет тем, кто нам нужен и 

начали выбирать и обучать наставников 

 Мы хотели обеспечить  желаемое поведение  не только у сотрудников, но и у 

клиентов 

 Мы начали работу по формированию «Адвокатов бренда» (начало 2012 года) 
 



БАРМЕН: 

Веселый 

Общительный 

Эксперт 

Хозяин 

 

 



Реализация системы к концу 2017 года привела к тому, что: 

 Выбор наставников изначально проводится в компании – владельце  

франшизы «HARAT`S» - «Harat`s Pub Russia» (головной офис находится в 

Иркутске, коммерческий и маркетинговый департамент расположены в 

Москве). 

 Отбор наставников, которые проводят обучение на местах (выезжая на 

открытие паба в другой город в составе «Команды открытия») 

осуществляется на базе пабов в Иркутске – как самой большой сети бренда  

в одном городе. 

 За 6 лет работы с системой мы сформировали пул наставников, каждый из 

которых еще и звезда наших рекламных акций. 

 

Знакомьтесь….. 
 

Наставники «HARAT`S» - кто они? 



Ежегодно проводится конкурс среди давно работающих 

барменов, с целью выявления будущих наставников. 

Мероприятие называется «Битва барменов» 

 

В 2017 году в одном из этапов конкурса стало задание – 

придумать и снять ролик о своей работе в пабе, чтобы 

каждому стало понятно, чем хороша эта работа. 

 

Мы его успеем посмотреть 

 

Как мы ищем самых-самых? 



СИСТЕМА ДОКУМЕНТОВ: 

 - Библия бармена (все о напитках и не только), 

- HARAT`S Book (все о культуре паба) 

- Рабочая тетрадь стажера (расписана по дням), 

- Стандарт работы бармена (визуализированный план) 

- Чек-листы 

- График общих собраний и встреч 

- Описание основных правил сервиса и продаж в пабе 

 

 

 

Что даем в помощь наставникам? 



HARAT`S BOOK 



HARAT`S BOOK 



HARAT`S BOOK 



РАБОЧАЯ ТЕТРАДЬ СТАЖЕРА 



РАБОЧАЯ ТЕТРАДЬ СТАЖЕРА 



Стандарт работы 



Используем инфографику 



Система работает не только в Иркутске, но и в 42 

городах России 

Система легко трансформируется на подготовку 

сотрудников компании, предоставляющей сервисные 

услуги (и мы не говорим, что это только пабы) 

Система поддерживает бренд 

Адвокаты бренда – сегодня это не только наши 

бармены, это и наши гости. 

 

 

 

 

И что получаем на выходе? 



Гости расширяют географию 
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